SOLICITAR SERVICOS

ATRAVES DE:

“NUMERO AZUL ..o 808 200 219
SSITE o www.aguasdoplanalto.pt
“MAIL oo geral@aguasdoplanalto.pt
SFAX e 232 819 259
o112 3 - para a n/ Sede
-POSTO DE ATENDIMENTO ..o na n/ Sede

- CELEBRAR CONTRATO DE FORNECIMENTO
- SOLICITAR RAMAL DOMICILIARIO

- COMUNICAR LEITURAS

- RESCINDIR O SEU CONTRATO

- APRESENTAR SUGESTOES / RECLAMAGOES

- SOLICITAR OUTROS SERVICOS

NUMERO AZUL

808 200 219

- COMUNICACAO DE AVARIAS e FALHAS
DE ABASTECIMENTO (4 horas por dia)

- ATENDIMENTO COMERCIAL
- SOLICITAGAO DE SERVICOS

Para um Atendimento mais célere e eficaz
indique-nos sempre o seu
Nuimero de Cliente

Horario de Atendimento Presencial
Segunda a Sexta-feira
09h00 — 18h00

AGUAS DO PLANALTO

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA
MOSTEIRO DE FRAGUAS

3460-304 TONDELA

Telefone: 232 819 240

Fax: 232819 259

E-mail: aguasdoplanalto@lusagua.pt

Saiba mais em: www.aguasdoplanalto.pt

N°
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PLANALTO

SERVICO

AOS

UTILIZADORES

O NOSSO TRABALHO E DEDICADO A
MELHORIA DA SUA QUALIDADE DE VIDA




Para celebrar o seu

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA

basta enviar-nos a seguinte informagdo:
- N.2 de cartdo de Cidad3o/Bilhete de Identidade e N.2 de Contribuinte

- Contrato de arrendamento ou Caderneta predial ou Escritura de tres-
passe ou Escritura de compra e venda ou Licenga de obra.

- Morada completa e contacto teleféonico

- Comprovativo do pagamento do ramal

Para proceder a

DENUNCIA DO CONTRATO

basta

- Comunicar por escrito a sua intengdo, bem como morada para envio
da ultima faturagdo e contacto telefénico.
Alertamos que s6 pode denunciar o contrato de fornecimento em
caso de desocupagao total do imével.

- Indicar a leitura do contador, com o minimo de 3 dias de antecedéncia;

Informamos que existindo rede publica de abastecimento de
agua é obrigatdria a ligagdao a mesma, devendo ser abandona-
das as solugdes privativas (furos e outras captagées).

Para solicitar o seu

RAMAL DOMICILIARIO

é suficiente enviar-nos
- N.2 de cartdo de Cidad3o/Bilhete de Identidade e N.2 de Contribuinte
- Identificagdo do imdvel a abastecer

- Contacto telefénico

Pode comunicar a

LEITURA DO CONTADOR

a qualquer momento, bastando:
- Indicar-nos a leitura (sem décimas);
- Data de registo de leitura

- Nome, Contacto telefénico e Cédigo de Cliente

COMO PAGAR

A SUA FACTURA?

- DEBITO DIRETO SEPA
Pode ativar o Débito Direto SEPA basta dar essa instrugcdao a AGUAS
DO PLANALTO.

- MULTIBANCO
Utilize os dados da sua fatura constantes no canto inferior es-

querdo.
- ENVIO DE CHEQUE ou VALE POSTAL
Para a nossa Sede, sita em Mosteiro de Fraguas / 3464-004

Tondela, juntando o destacavel da fatura.

- REDE DE BALCOES CTT

- REDE DE LOJAS PAYSHOP

Adiraa FATURA ELETRONICA

AJUDE A PRESERVAR O AMBIENTE

MAIS RAPIDO - recebe mais cedo a sua fatura, tem mais
tempo para efetuar o pagamento

MAIS EFICAZ - com a fatura eletrdnica evita extravios de
correspondéncia

MAIS ORGANIZACAO - a fatura eletrénica permite o facil
arquivo digital

MAIS NATUREZA - com a fatura eletrdnica evita a utiliza-

¢do de papel

Saiba mais em: www.aguasdoplanalto.pt

A Aguas do Planalto respeita a sua privacidade e garante
que o tratamento dos dados pessoais que recolhe é feito
de acordo com as regras decorrentes do RGPD (Reg.[EU]
2016/679).Poderd consultar a nossa politica de privacida-
de no nosso site em http://www.aguasdoplanalto.pt/

privacy

SABIA QUE...

...existindo rede publica de abastecimento de agua é obrigatdria a liga-

¢do a mesma, devendo ser abandonadas as solugBes privativas (furos e

outras captagdes).

A obrigagdo de ligacdo é afirmada, como principio geral, n.2 2 do artigo
2.2 do Decreto-Lei n.2379/93, de 5 de Novembro, conjugado com o dis-
posto no n.2 3 do art. 42.2 do Decreto-Lei n.2226-A/2007, de 31 de Maio
en.21do art. 692 do Decreto-Lei n.2 194/2009 de 20 de Agosto.

Estando disponivel a rede publica de abastecimento de 4gua, o licencia-
mento de captagdes privativas para consumo humano caduca imediata-

mente.

O ndo cumprimento da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema de abaste-
cimento de dgua constitui uma contraordenagdo punivel com coima de
1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e de 7.500€ a 44.890€
no caso de pessoas coletivas, conforme ponto 2. do art. 722 do Decreto-

Lei n.2 194/2009 de 20 de Agosto

A obrigagdo de ligagdo justifica-se como forma de garantir a qualidade da

dgua consumida e a gestdo racional e sustentada dos recursos hidricos.

Sé sdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo a rede publica os prédios

cujo mau estado de conservagdo ou manifesta ruina os torne inabitdveis.
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