
^ĂŝďĂ�ŵĂŝƐ�Ğŵ͗���ǁǁǁ͘ĂŐƵĂƐĚŽƉůĂŶĂůƚŽ͘Ɖƚ  

 ^�Zs /�K  
�ÊÝ  hd / > / ���KZ�^  

 -EjD�ZK���h>�͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϴϬϴ�ϮϬϬ�Ϯϭϵ 
 -^/d��͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘��ǁǁǁ͘ĂŐƵĂƐĚŽƉůĂŶĂůƚŽ͘Ɖƚ 
 -D�/>��͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘��ŐĞƌĂůΛĂŐƵĂƐĚŽƉůĂŶĂůƚŽ͘Ɖƚ 
 -&�y�͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϮϯϮ�ϴϭϵ�Ϯϱϵ 
 -��Zd��͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ƉĂƌĂ�Ă�Ŷͬ�^ĞĚĞ 
 -WK^dK�����d�E�/D�EdK�͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͘͘͘͘͘ŶĂ�Ŷͬ�^ĞĚĞ 

�^d���K����dZ�d�D�EdK�����'h� 
DK^d�/ZK����&Z�'h�^ 
ϯϰϲϬ-ϯϬϰ�dKE��>� 
dĞůĞĨŽŶĞ͗��ϮϯϮ�ϴϭϵ�ϮϰϬ 
&Ăǆ͗��ϮϯϮ�ϴϭϵ�Ϯϱϵ 
�-ŵĂŝů͗�ĂŐƵĂƐĚŽƉůĂŶĂůƚŽΛůƵƐĂŐƵĂ͘Ɖƚ 
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 ��  ANOS  DEDICADOS A SI  

^K>/�/d�Z�^�Zs/�K^ 
 �dZ�s�^���͗ 

 WK��͗ 
 -���>��Z�Z��KEdZ�dK����&KZE��/D�EdK  -�^K>/�/d�Z�Z�D�>��KD/�/>/�Z/K  -��KDhE/��Z�>�/dhZ�^  -�Z�^�/E�/Z�K�^�h��KEdZ�dK�  -��WZ�^�Ed�Z�^h'�^dO�^�ͬ�Z��>�D��O�^  -�^K>/�/d�Z�KhdZK^�^�Zs/�K^ 

  - COMUNICAÇÃO   DE   AVARIAS   e   FALHAS DE ABASTECIMENTO (24 horas por dia) 
 - ATENDIMENTO COMERCIAL 

 - SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS 

 Para   um   Atendimento   mais   célere   e  eficaz    indique-nos     sempre     o    seu      Número  de Cliente 

 ÁGUAS  DO  PLANALTO  

 ,ŽƌĄƌŝŽ�ĚĞ��ƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�WƌĞƐĞŶĐŝĂů 
^ĞŐƵŶĚĂ�Ă�^ĞǆƚĂ-ĨĞŝƌĂ ϬϵŚϬϬ�—�ϭϴŚϬϬ 



D�/^�Z�W/�K�-�ƌĞĐĞďĞ�ŵĂŝƐ�ĐĞĚŽ�Ă�ƐƵĂ�ĨĂƚƵƌĂ͕�ƚĞŵ�ŵĂŝƐ�
ƚĞŵƉŽ�ƉĂƌĂ�ĞĨĞƚƵĂƌ�Ž�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ 

D�/^��&/����-�ĐŽŵ�Ă�ĨĂƚƵƌĂ�ĞůĞƚƌſŶŝĐĂ�ĞǀŝƚĂ�ĞǆƚƌĂǀŝŽƐ�ĚĞ�
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚġŶĐŝĂ 

D�/^�KZ'�E/����K�-�Ă�ĨĂƚƵƌĂ�ĞůĞƚƌſŶŝĐĂ�ƉĞƌŵŝƚĞ�Ž�ĨĄĐŝů�
ĂƌƋƵŝǀŽ�ĚŝŐŝƚĂů 
D�/^�E�dhZ����-�ĐŽŵ�Ă�ĨĂƚƵƌĂ�ĞůĞƚƌſŶŝĐĂ�ĞǀŝƚĂ�Ă�ƵƟůŝǌĂͲ
ĕĆŽ�ĚĞ�ƉĂƉĞů 

 �KDK�W�'�Z� ���^h��&��dhZ�͍ ďĂƐƚĂ�ĞŶǀŝĂƌ-ŶŽƐ�Ă�ƐĞŐƵŝŶƚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͗ 
 -�E͘Ǒ�ĚĞ�ĐĂƌƚĆŽ�ĚĞ��ŝĚĂĚĆŽͬ�ŝůŚĞƚĞ�ĚĞ�/ĚĞŶƟĚĂĚĞ�Ğ�E͘Ǒ�ĚĞ��ŽŶƚƌŝďƵŝŶƚĞ� 
 -��ŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�ĂƌƌĞŶĚĂŵĞŶƚŽ�ŽƵ��ĂĚĞƌŶĞƚĂ�ƉƌĞĚŝĂů�ŽƵ���ƐĐƌŝƚƵƌĂ�ĚĞ�ƚƌĞƐͲƉĂƐƐĞ�ŽƵ��ƐĐƌŝƚƵƌĂ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ�Ğ�ǀĞŶĚĂ�ŽƵ�>ŝĐĞŶĕĂ�ĚĞ�ŽďƌĂ͘ 
  -�DŽƌĂĚĂ�ĐŽŵƉůĞƚĂ�Ğ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ƚĞůĞĨſŶŝĐŽ  -��ŽŵƉƌŽǀĂƟǀŽ�ĚŽ�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�ĚŽ�ƌĂŵĂů 

ďĂƐƚĂ� 
 -��ŽŵƵŶŝĐĂƌ�ƉŽƌ�ĞƐĐƌŝƚŽ�Ă�ƐƵĂ�ŝŶƚĞŶĕĆŽ͕�ďĞŵ�ĐŽŵŽ�ŵŽƌĂĚĂ��ƉĂƌĂ���ĞŶǀŝŽ��ĚĂ��ƷůƟŵĂ��ĨĂƚƵƌĂĕĆŽ�Ğ��ĐŽŶƚĂĐƚŽ��ƚĞůĞĨſŶŝĐŽ͘� ����ůĞƌƚĂŵŽƐ� ƋƵĞ� Ɛſ� ƉŽĚĞ� ĚĞŶƵŶĐŝĂƌ� Ž� ĐŽŶƚƌĂƚŽ� ĚĞ� ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ� Ğŵ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĚĞƐŽĐƵƉĂĕĆŽ�ƚŽƚĂů�ĚŽ�ŝŵſǀĞů͘ 
 -�/ŶĚŝĐĂƌ�Ă�ůĞŝƚƵƌĂ�ĚŽ�ĐŽŶƚĂĚŽƌ͕�ĐŽŵ�Ž�ŵşŶŝŵŽ�ĚĞ�ϯ�ĚŝĂƐ�ĚĞ�ĂŶƚĞĐĞĚġŶĐŝĂ͖ 
 /ŶĨŽƌŵĂŵŽƐ� �ƋƵĞ�ĞǆŝƐƟŶĚŽ�ƌĞĚĞ�ƉƷďůŝĐĂ�ĚĞ�ĂďĂƐƚĞĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĄŐƵĂ�Ġ�ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ�Ă�ůŝŐĂĕĆŽ�ă�ŵĞƐŵĂ͕�ĚĞǀĞŶĚŽ�ƐĞƌ�ĂďĂŶĚŽŶĂͲĚĂƐ�ĂƐ�ƐŽůƵĕƁĞƐ�ƉƌŝǀĂƟǀĂƐ�;ĨƵƌŽƐ�Ğ�ŽƵƚƌĂƐ�ĐĂƉƚĂĕƁĞƐͿ͘�  

Ġ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞ�ĞŶǀŝĂƌ-ŶŽƐ� 
 -�E͘Ǒ�ĚĞ�ĐĂƌƚĆŽ�ĚĞ��ŝĚĂĚĆŽͬ�ŝůŚĞƚĞ�ĚĞ�/ĚĞŶƟĚĂĚĞ�Ğ�E͘Ǒ�ĚĞ��ŽŶƚƌŝďƵŝŶƚĞ� 
 -�/ĚĞŶƟĮĐĂĕĆŽ�ĚŽ�ŝŵſǀĞů�Ă�ĂďĂƐƚĞĐĞƌ 
 -��ŽŶƚĂĐƚŽ�ƚĞůĞĨſŶŝĐŽ 

Ă�ƋƵĂůƋƵĞƌ�ŵŽŵĞŶƚŽ͕�ďĂƐƚĂŶĚŽ͗� 
 -�/ŶĚŝĐĂƌ-ŶŽƐ�Ă�ůĞŝƚƵƌĂ�;ƐĞŵ�ĚĠĐŝŵĂƐͿ͖ 
 -��ĂƚĂ�ĚĞ�ƌĞŐŝƐƚŽ�ĚĞ�ůĞŝƚƵƌĂ 
 -�EŽŵĞ͕��ŽŶƚĂĐƚŽ�ƚĞůĞĨſŶŝĐŽ�Ğ��ſĚŝŐŽ�ĚĞ��ůŝĞŶƚĞ 

 -����/dK��/Z�dK�^�W� 
WŽĚĞ�ĂƟǀĂƌ�Ž��ĠďŝƚŽ��ŝƌĞƚŽ�^�W��ďĂƐƚĂ�ĚĂƌ�ĞƐƐĂ�ŝŶƐƚƌƵĕĆŽ�ă��'h�^�
�K�W>�E�>dK͘ 
 
 
-�Dh>d/��E�K 
hƟůŝǌĞ� �ŽƐ� �ĚĂĚŽƐ� �ĚĂ� �ƐƵĂ� � ĨĂƚƵƌĂ� �ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ�ŶŽ�ĐĂŶƚŽ� ŝŶĨĞƌŝŽƌ�ĞƐͲ
ƋƵĞƌĚŽ͘ 
 
 
-��Es/K�����,�Yh��ŽƵ�s�>��WK^d�> 
WĂƌĂ� � Ă� � ŶŽƐƐĂ� � ^ĞĚĞ͕� � ƐŝƚĂ� � Ğŵ� �DŽƐƚĞŝƌŽ� � ĚĞ� � &ƌĄŐƵĂƐ� ͬ� ϯϰϲϰ-ϬϬϰ�
dŽŶĚĞůĂ͕�ũƵŶƚĂŶĚŽ�Ž�ĚĞƐƚĂĐĄǀĞů�ĚĂ�ĨĂƚƵƌĂ͘ 
 
 
�-�Z���������>�O�^��dd� 
 
-�Z�������>K:�^�W�z^,KW� 

WĂƌĂ�ĐĞůĞďƌĂƌ�Ž�ƐĞƵ� �KEdZ�dK����&KZE��/D�EdK�����'h� 

WĂƌĂ�ƉƌŽĐĞĚĞƌ�ă� ��EhE�/���K��KEdZ�dK 

WĂƌĂ�ƐŽůŝĐŝƚĂƌ�Ž�ƐĞƵ� Z�D�>��KD/�/>/�Z/K 

WŽĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ�Ă�� >�/dhZ���K��KEd��KZ 

�ĚŝƌĂ�ă�&�dhZ���>�dZME/�� 
 

�:h�����WZ�^�Zs�Z�K��D�/�Ed� 

^ĂŝďĂ�ŵĂŝƐ�Ğŵ͗���ǁǁǁ͘ĂŐƵĂƐĚŽƉůĂŶĂůƚŽ͘Ɖƚ  

 ^��/��Yh�͘͘͘ 
͘͘͘ĞǆŝƐƟŶĚŽ�ƌĞĚĞ�ƉƷďůŝĐĂ�ĚĞ�ĂďĂƐƚĞĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĄŐƵĂ�Ġ�ŽďƌŝŐĂƚſƌŝĂ�Ă� ůŝŐĂͲ
ĕĆŽ�ă�ŵĞƐŵĂ͕�ĚĞǀĞŶĚŽ�ƐĞƌ�ĂďĂŶĚŽŶĂĚĂƐ�ĂƐ�ƐŽůƵĕƁĞƐ�ƉƌŝǀĂƟǀĂƐ�;ĨƵƌŽƐ�Ğ�
ŽƵƚƌĂƐ�ĐĂƉƚĂĕƁĞƐͿ͘� 
 
��ŽďƌŝŐĂĕĆŽ�ĚĞ� ůŝŐĂĕĆŽ�Ġ�ĂĮƌŵĂĚĂ͕�ĐŽŵŽ�ƉƌŝŶĐşƉŝŽ�ŐĞƌĂů͕�Ŷ͘Ǒ�Ϯ�ĚŽ�ĂƌƟŐŽ�
Ϯ͘Ǒ�ĚŽ��ĞĐƌĞƚŽ->Ğŝ�Ŷ͘Ǒϯϳϵͬϵϯ͕�ĚĞ�ϱ�ĚĞ�EŽǀĞŵďƌŽ͕�ĐŽŶũƵŐĂĚŽ�ĐŽŵ�Ž�ĚŝƐͲ
ƉŽƐƚŽ�ŶŽ�Ŷ͘Ǒ�ϯ�ĚŽ�Ăƌƚ͘�ϰϮ͘Ǒ�ĚŽ��ĞĐƌĞƚŽ->Ğŝ�Ŷ͘ǑϮϮϲ-�ͬϮϬϬϳ͕�ĚĞ�ϯϭ�ĚĞ�DĂŝŽ�
Ğ�Ŷ͘Ǒ�ϭ�ĚŽ�Ăƌƚ͘�ϲϵǑ�ĚŽ��ĞĐƌĞƚŽ->Ğŝ�Ŷ͘Ǒ�ϭϵϰͬϮϬϬϵ�ĚĞ�ϮϬ�ĚĞ��ŐŽƐƚŽ͘ 
�ƐƚĂŶĚŽ�ĚŝƐƉŽŶşǀĞů�Ă�ƌĞĚĞ�ƉƷďůŝĐĂ�ĚĞ�ĂďĂƐƚĞĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĄŐƵĂ͕�Ž�ůŝĐĞŶĐŝĂͲ
ŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĐĂƉƚĂĕƁĞƐ�ƉƌŝǀĂƟǀĂƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ŚƵŵĂŶŽ�ĐĂĚƵĐĂ�ŝŵĞĚŝĂƚĂͲ
ŵĞŶƚĞ͘ 
 
K�ŶĆŽ�ĐƵŵƉƌŝŵĞŶƚŽ�ĚĂ�ŽďƌŝŐĂƚŽƌŝĞĚĂĚĞ�ĚĞ�ůŝŐĂĕĆŽ�ĂŽ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ĂďĂƐƚĞͲ
ĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĄŐƵĂ�ĐŽŶƐƟƚƵŝ�ƵŵĂ�ĐŽŶƚƌĂŽƌĚĞŶĂĕĆŽ�ƉƵŶşǀĞů�ĐŽŵ�ĐŽŝŵĂ�ĚĞ�
ϭ͘ϱϬϬΦ�Ă�ϯ͘ϳϰϬΦ͕�ŶŽ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƉĞƐƐŽĂƐ�ƐŝŶŐƵůĂƌĞƐ͕�Ğ�ĚĞ�ϳ͘ϱϬϬΦ�Ă�ϰϰ͘ϴϵϬΦ�
ŶŽ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƉĞƐƐŽĂƐ�ĐŽůĞƟǀĂƐ͕�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ƉŽŶƚŽ�Ϯ͘�ĚŽ�Ăƌƚ͘�ϳϮǑ�ĚŽ��ĞĐƌĞƚŽ-
>Ğŝ�Ŷ͘Ǒ�ϭϵϰͬϮϬϬϵ�ĚĞ�ϮϬ�ĚĞ��ŐŽƐƚŽ 
 
��ŽďƌŝŐĂĕĆŽ�ĚĞ�ůŝŐĂĕĆŽ�ũƵƐƟĮĐĂ-ƐĞ�ĐŽŵŽ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƟƌ�Ă�ƋƵĂůŝĚĂĚĞ�ĚĂ�
ĄŐƵĂ�ĐŽŶƐƵŵŝĚĂ�Ğ�Ă�ŐĞƐƚĆŽ�ƌĂĐŝŽŶĂů�Ğ�ƐƵƐƚĞŶƚĂĚĂ�ĚŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŚşĚƌŝĐŽƐ͘ 
 
^ſ� ƐĆŽ� ŝƐĞŶƚŽƐ�ĚĂ�ŽďƌŝŐĂƚŽƌŝĞĚĂĚĞ�ĚĞ� ůŝŐĂĕĆŽ�ă� ƌĞĚĞ�ƉƷďůŝĐĂ� ŽƐ�ƉƌĠĚŝŽƐ�
ĐƵũŽ�ŵĂƵ�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂĕĆŽ�ŽƵ�ŵĂŶŝĨĞƐƚĂ�ƌƵşŶĂ�ŽƐ�ƚŽƌŶĞ�ŝŶĂďŝƚĄǀĞŝƐ͘ 

���ŐƵĂƐ�ĚŽ�WůĂŶĂůƚŽ�ƌĞƐƉĞŝƚĂ�Ă�ƐƵĂ�ƉƌŝǀĂĐŝĚĂĚĞ�Ğ�ŐĂƌĂŶƚĞ�ƋƵĞ�Ž�ƚƌĂƚĂŵĞŶƚŽ�ĚŽƐ�ĚĂĚŽƐ�ƉĞƐƐŽĂŝƐ�ƋƵĞ�ƌĞĐŽůŚĞ�Ġ�ĨĞŝƚŽ�ĚĞ�ĂĐŽƌĚŽ�ĐŽŵ�ĂƐ� ƌĞŐƌĂƐ�ĚĞĐŽƌƌĞŶƚĞƐ�ĚŽ�Z'W�� ;ZĞŐ͘΀�h΁ϮϬϭϲͬϲϳϵͿ͘WŽĚĞƌĄ�ĐŽŶƐƵůƚĂƌ�Ă�ŶŽƐƐĂ�ƉŽůşƟĐĂ�ĚĞ�ƉƌŝǀĂĐŝĚĂͲĚĞ� ŶŽ� ŶŽƐƐŽ� ƐŝƚĞ� Ğŵ� ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ĂŐƵĂƐĚŽƉůĂŶĂůƚŽ͘ƉƚͬƉƌŝǀĂĐǇ� 


