Informacao estatistica sobre reclamacoes:

SERVIGO Total Recebidas Tempo médio Eie res%msta as
no ano 2023 reclamacoes (dias)
Abastecimento plublico de dgua 24 2

Abastecimento publico de dgua

Assunto

Reclamacoes [%)

Atendimento

Conftratacao

Indisponibilidade da rede puiblica

Interrupgac por mora e restabelecimento

Leitura, faturacao e cobranca 83%
Ligagao e (re)ativacdo do servigo 13%
Qualidade da Agua

Qualidade do Servigo - Assisténcia técnica e visitas combinadas

Qualidade do Servigo - Interrupgoes de fornecimento

Outros assuntos qualidade do servico 4%

Qualidade do Servigo - Pressao de servigo

Tarifario




