Informacao estatistica sobre reclamacgoes _ano 2025

A Aguas do Planalto trata as reclamacgdes que recebe com maxima seriedade,
reconhecendo-as como essenciais para a melhoria continua dos seus servigos.

Abaixo, apresentamos as reclamagdes que ocorreram durante o ano 2025,
classificadas por tipo e canal de atendimento.

Numero de reclamagdes por tipo

Qualidade do Servigo - Interrupgoes de . 2
fornecimento

Qualidade do Servigo - Assisténcia técnica e
visitas combinadas

|

Numero de reclamagdes por canal

Telefone 28

Livro de reclamagdes formato fisico 2

Livro de reclamacgdes formato eletrénico 11

Formulario Eletrénico 3

E-mail 9



